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ДОГОВОР-ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ  
ПО ПРОВЕДЕНИЮ МАСТЕР-КЛАССА 

 
 
Настоящая редакция ДОГОВОРА-ОФЕРТЫ опубликована «20» апреля 2024 года и 
вступает в силу с момента опубликования. 
 
Республики Казахстан, город Алматы. 
 
 Настоящий Договор является публичным договором офертой (далее – 
Договор/Оферта), - предложением ИП «Mokich Chef», ИИН 860118399059, 
(индивидуальный предприниматель Мокич Андрей Александрович, далее – 
Исполнитель, Шеф, Мокич Андрей Александрович) с любым юридическим или 
физическим лицом (далее – Заказчик, Участник), заключить договор на проведение и 
участие / предоставление права участия Заказчику, сотрудникам/представителям 
Заказчика, в практическом гастрономическом курсе/мастер-классе по различным 
кулинарным направлениям. Мастер-классы («практические гастрономические курсы») 
проводит Мокич Андрей Александрович.  
 
 На Мастер-классах (далее также – МК, курсы) Мокич Андрей Александрович 
делится практическим опытом по приготовлению еды, информацией, своими 
знаниями. Мастер-классы проходят в формате информационно-развлекательной 
встречи, носят информационно-развлекательный характер и не предполагают выдачу 
каких-либо дипломов, сертификатов, квалификаций и разрядов. Таким образом, 
мастер-классы могут посещать как профессиональные повара, в том числе и Шеф-
повара, так и любители готовить дома, и новички.  
 
 Мастер-класс включает в себя совместное приготовление блюд из программы, 
указанной на официальной странице Шефа @mokich_chef в социальной сети 
«Instagram», а также на официальном сайте https://mokichchef.com/.  
 
Участники Мастер-класса занимаются приготовлением различных кулинарных блюд 
совместно, в команде, вместе с Шефом. В процессе приготовления Шеф делится 
информацией из своего опыта.  
 
 Мастер-класс проходит очно, приезд участника непосредственно в место 
проведения Мастер-класса, которое определяется Исполнителем, необходим и неявка 
на Мастер-класс является ответственностью участника.  
 

 
 
 
 

Определение терминов 
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«Заказчик» – физическое лицо, дееспособный гражданин, а также законный 
представитель несовершеннолетних, обратившийся за Услугой к Исполнителю в 
соответствии с условиями настоящего Договора. 
 
«Исполнитель» – индивидуальный предприниматель, оказывающий услуги 
Заказчику/Участнику по настоящему Договору. 
 
«Публичная оферта» — публичное предложение Исполнителя, адресованное 
неопределенному кругу лиц, заключить с Исполнителем Договор оказания услуг 
дистанционным способом (далее — «Договор») на условиях, содержащихся в настоящей 
Оферте. 
 
«Сайт» – информационный ресурс Исполнителя, размещенный в сети Интернет по 
адресу: https://mokichchef.com/. 
 
«Официальная страница Шефа» - информационный ресурс Исполнителя, 
размещенный в социальной сети «Instagram» по адресу: @mokich_chef 
 
«Услуги»  — услуги в полном объеме (или их отдельные этапы, в соответствии с 
условиями Договора), по организации Мастер-классов и досуговых мероприятий в 
соответствии с Договором. 
 
«Принятие условий Договора» – действия Заказчика/Участника по принятию 
условий настоящего Договора. Принятие условий Договора считается состоявшимся 
при оплате Заказчиком/Участником услуг посредством зачисления средств на 
расчетный счет Исполнителя. 
 
«Ребёнок» – несовершеннолетний (лицо от 16 до 18 лет), который выступает 
непосредственным участником Мастер-классов и мероприятий, оплата за которого 
производится Заказчиком в полной мере, и который указывается Заказчиком при 
совершении платежей (вне зависимости от фактического наличия или отсутствия 
родственных связей между Заказчиком и таким лицом). 
 
«Мастер-Класс или МК», «Практические курсы» — Услуги, оказываемые 
Исполнителем Заказчику за плату. Подробное описание услуг, входящих в курс, 
программа, цены, сроки проведения и другая необходимая информация размещены на 
Сайте и на официальной странице Шефа. 
 
 
 
 

1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
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1.1. Текст Договора, постоянно размещенный в сети Интернет по адресу 
https://mokichchef.com/ содержит все существенные условия Договора и является 
предложением Исполнителя заключить Договор с любым юридическим или 
физическим лицом для себя или своих сотрудников, на указанных в тексте Договора 
условиях. 
 
1.2. Настоящий Договор является публичной офертой в соответствии со статьей 395 
Гражданского Кодекса Республики Казахстан. В случае принятия изложенных ниже 
условий и оплаты Услуги (участия в Мастер-классе) Заказчиком/Участником, лицо, 
производящее акцепт этой оферты становится Заказчиком, а Исполнитель и Заказчик 
совместно, «Сторонами» настоящего Договора оферты, также считается, что в случае   
оплаты Услуги Исполнителя Заказчик полностью ознакомился с содержанием 
Договора и принимает его полностью и безоговорочно в соответствии со статьей 396 
Гражданского Кодекса Республики Казахстан.  
 
1.3. Настоящая Оферта определяет все существенные условия Договора между 
Исполнителем и лицом, акцептовавшим Оферту.  

 
 
1.4. В связи с вышеуказанным, внимательно прочитайте текст данной публичной 
оферты и если вы не согласны с ее условиями или с каким–либо пунктом условий, 
Исполнитель предлагает вам отказаться от заключения договора оферты. Если Вы не 
принимаете настоящий Договор или не согласны с какими-либо условиями, 
указанными в Договоре, просим Вас не оплачивать услуги Исполнителя. 
 
1.5. Моментом полного и безоговорочного принятия Заказчиком предложения 
Исполнителя заключить настоящий договор (акцептом оферты) считается факт оплаты 
Заказчиком Услуг Исполнителя на основании счета, выставленного Исполнителем.  

 
 
1.6. Стороны определили, что мессенжер WhatsApp по номеру +77019822770, а 
также публикация информации на сайте https://mokichchef.com/ и  на официальной 
странице Шефа, признаются Сторонами как надлежащие средства коммуникации, 
способы согласования условий и источники информации от Исполнителя об Услугах.  
 
1.7. Заказчик/Участник (или его представитель) оформляет заявку на участие в 
Мастер-классе в мессенджере Whats App Исполнителя по номеру: +77019822770  

 
 
1.8. Данный номер оформлен непосредственно на Исполнителя, но стороны 
допускают, что коммуникацию по данному номеру может вести сотрудник 
Исполнителя, менеджер, администратор, либо же лично сам Исполнитель.  
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1.9. После согласования Сторонами всех условий относительно заказываемой 
Услуги, Исполнитель выставляет (направляет) Заказчику для оплаты счет на оплату 
Услуг. Оплачивая данный счет или Услугу, Заказчик дает согласие на оказание Услуги и 
принимает все направленные ему Условия.  

 
 
1.10. Фактом заказа согласованных Услуг и согласия с условиями и содержанием Услуг 
и Оферты Заказчиком, является 100 %-ая предоплата Заказчиком счета, выставленного 
Исполнителем в порядке п. 1.9. настоящей Оферты. Так как количество мест на очный 
практический Мастер-класс от Исполнителя ограничено, Исполнитель бронирует 
место для Заказчика/Участника на каждый конкретный Мастер-класс только по факту 
100% оплаты за участие в Мастер-классе. После получения оплаты от Заказчика и 
бронирования места, Исполнитель или его представитель, направляет 
Заказчику/Участнику соответствующее уведомление о том, что место за ним 
забронировано, а также сообщает адрес проведения МК. При этом Исполнитель в 
праве изменить адрес проведения МК, так как использует для этого арендные 
кулинарные студии, предупредив об этом Заказчика не позднее, чем за сутки до 
проведения МК.  
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 
2.1. В соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель проводит 
Мастер-класс и предоставляет Заказчику/Участнику (его сотрудникам) право участия в 
проводимом Исполнителем МК, а Заказчик принимает и оплачивает участие (Услугу).  
 
2.2. Заказчик подтверждает, что на момент акцепта настоящей Оферты (в порядке п. 
1.5. настоящей Оферты), получил от Исполнителя необходимую, полную и достоверную 
информацию относительно всех необходимых ему условий и порядке участия в МК (об 
Услуге), предусмотренными настоящим Договором способами (в том числе п. 1.6.) и 
соглашается с ними. Так же, акцептуя настоящую Оферту, Заказчик подтверждает и 
гарантирует, что ознакомился, принимает и согласен с настоящей Офертой.  

 
 
2.3. Расписание, содержание, тема и продолжительность Мастер-класса, право на 
участие в котором предоставляет Исполнитель, а также стоимость участия в Мастер-
классе, место проведения,  и другие существенные обстоятельства и условия 
относительно проведения Мастер-класса публикуются на официальной странице 
Шефа, а также на Сайте Исполнителя https://mokichchef.com/.  
2.4. Место, время и стоимость проведения и участия в будущих МК могут быть 
изменены Исполнителем в одностороннем порядке, с обязательным 
информированием через  информационные ресурсы Исполнителя. При этом уже 
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оплаченная Заказчиком стоимость участия при забронированном месте НЕ может 
быть изменена в сторону увеличения.  
 
2.5. Свое прибытие до места проведения МК, в том числе покупка билетов, аренда 
жилья при необходимости, побочные и прочие расходы, Заказчик/Участник и/или его 
сотрудники осуществляют своими силами и за свой счет.  

 
 
2.6. Осуществляя оплату Услуг (стоимость участия в МК), то есть, акцептуя настоящую 
Оферту (в соответствии с п. 1.5. настоящей Оферты), Заказчик гарантирует, что он и 
его Представители/сотрудники уже ознакомлены и принимают все условия Договора 
в том виде, в каком они изложены в тексте Договора, ознакомлен со стоимостью Услуг, 
указанной на Сайте и/или на информационных ресурсах Исполнителя и/или 
согласованной в порядке п.п. 1.6., 2.3. Договора. Так же, осуществляя оплату, Заказчик 
подтверждает, что он и его Представители понимают и согласны с содержанием и 
темой Мастер-класса. В связи с изложенным в настоящем пункте, факт несоответствия 
того, что увидит, услышит и узнает Заказчик/Участник (Представители Заказчика) на 
МК, который он оплатил, ожиданиям Заказчика/Участника (Представителям 
Заказчика) - не является основанием для предъявления Заказчиком/Участником 
претензий Исполнителю, следовательно Исполнитель не несёт ответственности за 
несоответствие предоставленных Услуг ожиданиям Заказчика/Участника и/или за его 
субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная 
субъективная оценка не являются основаниями считать Услуги оказанными не 
качественно, или не в согласованном объеме.  
 
2.7. Мастер-классы носят исключительно информационно-развлекательный 
характер, содержащие знания, опыт и технику конкретного специалиста (Исполнителя) 
и не являются лицензируемым обучением, руководством к действиям, вся информация 
и Мастер-класс является непосредственно передачей Шефом своего опыта и видения 
определенных вопросов, рекомендациями, без призывов работать именно таким 
образом, и никак иначе, или применять увиденное на практике. Присутствие и 
прохождение Мастер-класса не делает просмотревшее их лицо дипломированным 
поваром, специалистом или экспертом по определенному вопросу, не обеспечивает 
нужных практических навыков, не наделяет какой-либо квалификацией. Так же 
Исполнитель обращает внимание, что каждый случай индивидуален и должен решаться 
специалистом исходя из своих: образования, опыта, знаний, умений и навыков.  

 
 
2.8. Договорные отношения при Акцепте настоящей Оферты, предусмотренным в 
ней способом, возникают непосредственно между Исполнителем и Заказчиком 
(юридическим или физическим лицом), участвующим в МК или направляющим своих 
Представителей/сотрудников/детей на МК. При этом за действия/бездействия своих 
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Представителей несет Заказчик и, в допустимых законом случаях - непосредственно 
Представители/сотрудники/Участники.  
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
3.1. Права и обязанности Заказчика/Участника:  
 
3.1.1. Заказчик обязуется оплатить стоимость участия в Мастер-классе в соответствии 
с условиями настоящего Договора и присутствовать в день проведения МК в 
озвученном Исполнителем месте. Один оплаченный билет предполагает нахождение 
во время проведения МК одного участника, для которого забронировано место. Брать 
с собой сопровождающих, даже если они не предполагают участие, а только 
присутствие, запрещается. Так как количество участников в кулинарной студии во 
время проведения МК ограничено.  
 
3.1.2. Участнику МК разрешается снимать короткие видео (не более 2 минут и не 
более 30 шт. за один МК) на свой личный телефон для своего личного использования, 
но запрещается полноценная видео съемка для освещения в открытом источнике, а 
также аудиозапись чего и кого-либо во время проведения МК.  

 
 
3.1.3. Участники во время проведения МК, во время нахождения в месте проведения 
МК, обязуются соблюдать и поддерживать общественный порядок, чистоту, 
общепринятые нормы поведения, технику безопасности, быть в трезвом состоянии, 
вести себя уважительно по отношению к другим участникам Мастер-класса, 
обслуживающему персоналу и представителям Исполнителя и кулинарной студии, в 
которой Исполнитель проводит МК.  
 
3.1.4. Заказчик и Участник Ознакомиться с техникой безопасности, инструкцией и 
правилами проведения МК, а также иными документами и информацией, 
предоставленными Исполнителем и/или размещенными на Сайте Исполнителя, и 
соблюдать их в полном объеме во время оказания Услуги.  

 
 
3.1.5. Заказчик имеет право получить Услугу надлежащего качества в согласованные 
Сторонами сроки.  
 
3.1.6. Участники МК вправе задавать вопросы, беседовать, коммуницировать с 
персоналом, соблюдая принципы взаимного уважения.  

 
 
3.1.7. Совершая конклюдентные действия в рамках настоящего договора, Заказчик 
соглашается с условиями настоящего Договора и в соответствии с Законом Республики 



7 
 

Казахстан от 21 мая 2013 года N 94-V. «О персональных данных и их защите», в целях 
исполнения оферты и оказания Заказчику/Участнику Услуг, дает свое согласие 
Исполнителю на обработку своих персональных данных, указанных в заявке Заказчика, 
любыми предусмотренными законодательством способами (без ограничения), в том 
числе: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение, извлечение, использование, передача (распространение, предоставление 
доступа), блокирование, удаление, уничтожение и подтверждает, что, давая такое 
согласие, он действует свободно, своей волей, в своих интересах. 
 
3.1.8. Заказчик дает свое согласие на осуществление фото-и/или видеосъемки себя и 
участвующих с ним несовершеннолетних лиц, во время проведения Мастер-класса, а 
также дает свое согласие на безвозмездное обнародование использование 
Исполнителем полученных фото-и/или видеоматериалов на сайте Исполнителя, а также 
для использования в информационных, рекламных и иных материалах, размещаемых на 
наружных, внутренних стендах, печатных изданиях, в сети Интернет, информационных 
ресурсах. Если Заказчик против осуществления фото и видеосъемки, себя и своих 
представителей, а также публикации в открытых источниках, он обязуется поставить 
об этом в известность Исполнителя, используя тот же способ коммуникации, что и при 
бронировании, и тогда Исполнитель обязуется не удалить фото и видеоматериалы, на 
которых присутствует Заказчик, после завершения МК.  

 
 
3.1.9. Заказчик обязуется не входить в служебные и прочие технические помещения 
места оказания услуг, самостоятельно не использовать кухонную, бытовую технику и 
прочее оборудование без специального разрешения Исполнителя. 
 
3.1.10. Перед началом проведения Мастер-класса Заказчик обязуется 
прослушать устный инструктаж Исполнителя по технике безопасности при проведении 
Мастер-класса. 

 
 
3.1.11. Во время нахождения на Мастер-классе, Заказчик обязуется соблюдать 
инструкции Исполнителя по технике безопасности. 
 
3.1.12. Заказчик обязуется обеспечить явку Участника на Мастер-класс в место, 
указанное в сообщении, направляемом Исполнителем Заказчику. 
 
3.2. Права и обязанности Исполнителя:  
 
3.2.1. Исполнитель обязан: организовать проведение Мастер-класса в соответствии с 
условиями настоящего Договора и в соответствии с озвученной программой на данный 
МК.  
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3.2.2. Исполнитель обязан: при проведении Мастер-класса предоставлять 
информацию по выбранной Заказчиком теме Мастер-класса.  
3.2.3. Исполнитель обязан: обеспечить участникам доступ в место проведения Мастер-
класса в согласованное время.  
3.2.4. Исполнитель обязан: обеспечить участникам все необходимое для прохождение 
практического кулинарного мастер-класса, а именно: необходимые продукты 
надлежащего качества (свежие, в соответствии со сроками годности), необходимую 
кухонную утварь и наличие необходимого оборудования. Фартук предоставляется во 
временное пользование на время МК. Также Участнику предоставляются рабочие 
тетради с рецептурами блюд из программы МК. 
 
3.2.5. Исполнитель вправе: определять правила поведения участников на своем 
Мастер-Классе (озвученные в данном Договоре), самостоятельно выбирать способ 
коммуникации, определять сценарий МК и порядок донесения информации, 
самостоятельно распределять задачи между участниками МК.  

 
 
3.2.6. Также, Исполнитель вправе определять возраст Участников в Мастер-классах. 
Мастер-классы рассчитаны на взрослую аудиторию.  Для участия в Мастер-классах 
Исполнителя, возраст участников должен быть от 16 лет и старше. Допускается участие 
участников с 16 до 18 лет, но только в сопровождении совершеннолетних, 
ответственных за участника младше 18 лет, взрослых. В этом случае на каждого 
участника приобретается отдельный билет. Участие детей до 16 лет в целях 
безопасности детей, не предусмотрено.  
 
3.3. На Мастер-классах Участникам запрещается: 
 
3.3.1. приносить с собой любые алкогольные напитки/наркотики/наркотические 
вещества/оружие,  
3.3.2. распивать любые алкогольные напитки/употреблять наркотические вещества, 
3.3.3. приходит в нетрезвом состоянии,  
3.3.4. использовать нецензурную лексику. 
 
3.4. Право на изображение:  
3.4.1. Во время оказания Заказчику/Участнику Услуг Исполнитель может осуществлять 
фото- и видео-съемку.  
3.4.2. Фото- и видео-материалы с изображением Заказчика/Участника являются 
собственностью Исполнителя и могут в дальнейшем быть использованы для любых 
целей, не противоречащих действующему Законодательству Республики Казахстан, в 
том числе, для размещения на информационных ресурсах Исполнителя и в любых 
рекламно-информационных материалах, о чем Заказчик/Участник, принимаю данную 
оферту, согласен. В случае, если съемка не желательна для Заказчика, он в праве 
сообщить об этом Исполнителю, обязательно в письменном виде, в форме сообщения 
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в мессенджере +77019822770, и тогда Исполнитель обязуется не публиковать кадры с 
Заказчиком.  
 
3.5. Исключительные и авторские права 
3.5.1. Все материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику/Участнику в 
процессе проведения мастер-класса, а также результаты фото- и видеосъемки, 
полученные Исполнителем во время проведения мастер-класса являются результатом 
интеллектуальной деятельности Исполнителя.  
 
3.5.2. Исключительное авторское право, в том числе смежные с авторским права 
принадлежат Исполнителю. Все материалы, предоставляемые Исполнителем 
Заказчику/Участнику в процессе оказания услуг предназначены только для личного 
использования Заказчиком/Участником. Заказчик/Участник не вправе копировать, 
публично цитировать указанные материалы. 

 
 
3.5.3. Контент или иная информация, размещенные на информационных ресурсах 
Исполнителя, не могут быть скопированы, опубликованы, воспроизведены, 
переработаны, распространены, проданы или использованы иным способом по частям 
или полностью без письменного согласия Исполнителя. 
 
 

4. СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК И ФОРМА РАСЧЕТОВ, УСЛОВИЯ 
ВОЗВРАТА/ПЕРЕНОСА/ЗАМЕНЫ УЧАСТИЯ В МК 

 
4.1. Стоимость Услуги (проведения и участия в Мастер-классе) указывается на Сайте 
Исполнителя и/или на официально странице Шефа. 
4.2. Заказчик оплачивает Услугу посредством оплаты денежных средств в размере 
стоимости участия в Мастер-классе, выбранным им способом, в порядке 100% 
предоплаты на основе выставленного счета.  
4.3. Моментом оплаты считается поступление денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя.  
 
4.4. Условия возврата/переноса/замены участия в МК: 
 
4.4.1. В случае, если Заказчик известил Исполнителя о невозможности своего участия 
в предварительно оплаченном МК более чем за 15 (пятнадцать) дней до начала МК, 
Заказчику предоставляется возможность на выбор - участие в аналогичном 
мероприятии в другое время (при наличии мест) без дополнительной платы или 100% 
возврат суммы предоплаты.  
4.4.2. В случае, если Заказчик желает отменить фактически оплаченное участие при 
забронированном месте, не позднее чем за 7 (семь) дней до даты мастер-класса, 
Заказчик производит возврат суммы Услуг за вычетом 30% от стоимости МК.  
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4.4.3. В случае, если Заказчик желает отменить фактически оплаченное участие при 
забронированном месте, менее чем за 7 (семь) дней до даты МК, возврат суммы Услуг 
невозможен, Заказчик/Участник при этом может перенести участие на другой МК, при 
этом перенос участия на другую дату МК в расписании Исполнителя возможно по 
обоюдному согласованию в случае наличия мест на данный МК. 
 
4.4.4. За 3 (три) рабочих дня до МК отмена и возврат стоимости Услуг невозможны по 
любым исходящим от Заказчика/Участника причинам, однако, при доплате от 
Заказчика/Участника 30% от стоимости МК, возможен перенос участия на другую дату 
МК, при наличии в расписании Исполнителя мест на данный МК .  

 
 
4.4.5. За сутки и менее до МК перенос участия, отмена и возврат стоимости Услуг 
невозможны по любым исходящим от Заказчика/Участника причинам. В этом 
случае Заказчик/Участник имеет право передать участие в забронированном МК 
третьему совершеннолетнему лицу, оперативно проинформировав сторону 
Исполнителя, чтобы внести соответствующие изменения в список участников МК.   
 
4.4.6. Удержанные Исполнителем суммы Стороны соглашаются считать договорной 
неустойкой, выплаченной Заказчиком/Участником Исполнителю настоящего 
Договора. 
 
4.5. В случае неявки Заказчика/Участника или его представителей на 
оплаченный Мастер-класс, стоимость участия в МК не возвращается.  
 
4.6. В случае, если Мастер-класс не состоялся по вине Исполнителя, денежные 
средства (стоимость Услуги), полученные Исполнителем от Заказчика, в качестве 
оплаты за право участия в отменяемом и оплаченном Заказчиком Мастер-классе, 
подлежат возврату в полном размере в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня такой 
отмены. 
 
4.7. Уведомления/Заявление об отказе/переносе участия в МК принимаются 
Исполнителем по средствам отправки сообщений через электронный мессенджер 
WhatsApp по номеру +77019822770, с учетом положений раздела 4 настоящего 
Договора. 
 
4.8. Уведомление/Заявление об отказе/переносе считается оформленным 
надлежащим образом, если в нем указано: 
 
• Фамилия, имя, отчество Заказчика/Участника МК; 
• Дата МК, на которую было забронировано место; 
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 Заявление должно быть написано с того же номера в мессенджере, с которого 
производилось бронирование. В случае частичного или полного возврата средств 
производится на те же реквизиты, по которым осуществлялся платеж. Электронный 
мессенджер WhatsApp Исполнителя по номеру +77019822770. Решение о возврате 
или частичном возврате денежных средств принимается Исполнителем на основании 
соблюдения условий договора. Исполнитель принимает решение по 
возврату/переносу или отказе возврате/переносе МК  и уведомляет об этом Заказчика 
путем направления ответного сообщения. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 
5.1. Исполнитель не несет ответственности за невозможность участия 
Заказчика/Участника в МК, возникшую по причинам, не зависящим от Исполнителя.  
 
5.2. Заказчик несет полную материальную ответственность за частичную или полную 
порчу имущества, находящегося по месту проведения Мастер-класса, а также самого 
помещения, в котором проводится Мастер-класс.  
 
5.3. Исполнитель не несет ответственность за возникновение травм 
Заказчика/Участника возникших по вине или неосторожности Заказчика/Участника 
или со стороны действия третьих лиц:  
 
- вследствие не аккуратного или не должного обращения с материалами и 
инструментами; - в случае причинения травмы со стороны других участников Мастер-
класса;  
- вследствие использования инструментов не по их прямому назначению;  
- вследствие несоблюдения мер предосторожности в работе с острыми 
инструментами/приборами и инструментами с нагревательными элементами;  
- вследствие недисциплинированного поведения во время проведения Мастер-класса;  
- вследствие нахождения в состоянии алкогольного опьянения;  
- вследствие несоблюдения мер предосторожности и техники безопасности;  
- вследствие случайного стечения событий. 
 
5.4. Не допускается участие Заказчика и его Представителей в Мастер-классе в 
состоянии алкогольного или наркотического опьянения. Исполнитель оставляет за 
собой право отказать Участнику участвовать в Мастер-классе в случае нахождения 
Участника в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. Факт наличия 
алкогольного или наркотического опьянения определяется на усмотрение 
Исполнителя. В данном случае Договор может быть расторгнут в одностороннем 
порядке (при расторжении в день проведения мастер-класса стоимость оплаченной 
Услуги не возвращается, так как Исполнитель уже понес необходимые расходы на 
каждого Участника и не имеет достаточно времени, чтобы найти замену участника или 
осуществить перенос МК, так как МК уже проходит).  Расторжение Договора в данном 
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случае не лишает права Исполнителя взыскать убытки и штраф с Заказчика/Участника, 
а Заказчика не освобождает от обязанности их выплатить.  
5.5. Исполнитель не несет ответственность за потерянные вещи участников Мастер-
класса во время проведения Мастер-класса.  
5.6. Несогласие Заказчика с результатом оказания услуг, согласно настоящему 
Договору, не означает факт некачественного их оказания. И не является основанием 
для обращения Заказчика к Исполнителю с заявлением о возврате денежных средств.  
 

6. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
 
6.1.  Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора (от Услуги), 
уведомив об этом Исполнителя не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до даты 
соответствующего МК.  
6.2. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора (от Услуги), 
уведомив об этом Заказчика не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до даты 
соответствующего МК.  
 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
 
7.1. Настоящий Договор вступает в законную силу с момента размещения в сети 
Интернет. И действует до момента отзыва Договора Исполнителем. Для Сторон 
Договор вступает в силу с момента акцепта Заказчиком и действует до исполнения 
Сторонами своих обязательств.  
7.2. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, решаются в 
соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.  
7.3. Не вступая в противоречие с условиями настоящего Договора, Заказчик и 
Исполнитель вправе в любое время оформить Договор на оказание услуг в форме 
письменного двустороннего документа.  
7.4. Исполнитель имеет право в любой момент изменить условия настоящей оферты 
в одностороннем порядке без предварительного согласования с Заказчиком. 
Исполнитель вправе вносить изменения и дополнения в настоящий Договор 
посредством размещения новой редакции на Сайте Исполнителя с указанием даты 
редакции. Заказчик настоящим соглашается с вышеизложенным порядком внесения 
изменений и дополнений в настоящий Договор. Изменения и дополнения к 
настоящему Договору, внесенные в установленном настоящим пунктом Договора 
порядке, вступают в силу с момента их размещения в указанном порядке и становятся 
обязательными для Сторон, если иное не предусмотрено условиями настоящего 
Договора, по истечении 1 (одного) календарного дня с даты их размещения 
Исполнителем.   
7.5. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего 
Договора не влечет за собой недействительность остальных положений. 
7.6. Заказчик/Участник информирован и дает согласие на проведение фото, видео и 
аудио записи во время проведения МК, 
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7.7. В случае возникновения необходимости в дополнительных услугах, Стороны 
заключают дополнительное соглашение к настоящему Договору, оговаривают 
стоимость дополнительных услуг и подписывают приложение к Договору, которое 
является неотъемлемой частью настоящего договора. 
7.8.  Стороны настоящего Договора обязаны не использовать Конфиденциальную 
информацию (любую информацию, предоставленную одной Стороной другой Стороне 
или ставшую известной одной Стороне в отношении другой Стороны, в течение срока 
действия настоящего Договора) для целей, не предусмотренных настоящим 
Договором, а так же обязуются не разглашать Конфиденциальную информацию любым 
третьим сторонам, кроме как в соответствии с Законодательством РК или по 
письменному согласию другой Стороны. 
 

8. ФОРС-МАЖОР  
 

8.1. Ни одна из Сторон не несёт ответственности за полное или частичное 
неисполнение любой из своих обязанностей по настоящему Договору, если 
неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы 
(форс-мажорные обстоятельства: стихийные бедствия, наводнения, пожары, аварии, 
техногенные чрезвычайные ситуации, повреждения глобальной информационно-
телекоммуникационной сети, запретительные действия органов власти и иные 
обстоятельства), не зависящие от волеизъявления Сторон, возникшие после 
заключения настоящего Договора, которые ни одна из Сторон не могла предвидеть 
и/или предотвратить разумными мерами в разумный срок. 
8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по 
Договору, обязана не позднее 5 (пяти) дней с момента наступления обстоятельств 
непреодолимой силы в письменной форме известить об этом другую Сторону. 
8.3. Доказательством наступления обстоятельств непреодолимой силы является 
справка компетентного государственного органа. 
8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 30 
(тридцати) дней, то каждая Сторона вправе расторгнуть Договор в одностороннем 
порядке. 
 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
 

9.1.  Все споры и разногласия между Заказчиком/Участником и Исполнителем 
решаются путем переговоров, а при недостижении согласия, подлежат рассмотрению 
в суде по месту нахождения Исполнителя и в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан. 
9.2. Во всем неурегулированном настоящим договором, стороны руководствуются 
законодательством Республики Казахстан. 
 
 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
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10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта Заказчиком условий 
настоящего Договора путём произведения предоплаты Услуг Исполнителя и действует 
до полного исполнения своих обязательств обеими сторонами. 
 
 

11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ: 
 
ИП «MOKICH CHEF» 
 
ИИН 860118399059 
ИИК KZ03722S000029294176 
В АО «Kaspi Bank Казахстан» 
БИК CASPKZKA 
 
Контакты: 
Электронная почта: mokichchef@gmail.com 
Телефон: +7 701 982 27 70 
 
Мокич Андрей Александрович 
 

 


